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相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょ う しょ

 あゆうと 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第７６条
だい７６じょう

及び
お よ び

第７７条
だい７７じょう

の規定
き て い

に基づき
も と づ き

、当事業所
と う じぎょ うし ょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービス内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ご ち ゅ う い

いただきたいことをサービス
さ ー び す

利用
り よ う

希望者
き ぼ う し ゃ

に対して
た い し て

説明
せつめい

するものです。 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 幸
さち

 

所在地
し ょ ざ い ち

 兵庫県
ひょうごけん

姫路市
ひ め じ し

大津区
お お つ く

吉
き

美
び

７８０番地
７ ８ ０ ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 ０７９－２７４－７５３０ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 金
かな

治
じ

 ゆかり 

設立
せつりつ

年月日
ね んが っぴ

 平成
へいせい

１４年
１ ４ ね ん

７月
７がつ

１日
１ に ち

 

２．事業所
じぎょう しょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょう しょ

の名称
めいしょう

 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょう しょ

 あゆうと 

事業所
じぎょう しょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 兵庫県
ひょうごけん

揖保郡
い ぼ ぐ ん

太子町上
たいしちょうかみ

太田
お お だ

９２３－１ 

電話
で ん わ

・FAX
Ｆ Ａ Ｘ

番号
ばんごう

  ０７９－２７６－７４１０ ＦＡＸ ０７９－２７６－７４１２ 

メールアドレス
め ー る あ ど れ す

 ayuuto@athena.ocn.ne.jp 

管理者
か ん り し ゃ

 金
かな

治
じ

 ゆかり 

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 太子町
たいしちょう

、たつの市
し

、姫路市
ひ め じ し

 



事業
じぎょう

の目的
もくてき

・ 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 

１ 指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

は、利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を

営む
いとなむ

ことができるよう、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

等
と う

に

応じて
お う じ て

、利用者
り よ う し ゃ

の選択
せんたく

に基づき
も と づ き

、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、教育
きょういく

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

等
など

のサービス
さ ー び す

が、多様
た よ う

な事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

されるよう

配慮
はいりょ

して行います
お こ な い ま す

。 

２ 指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

は、利用者
り よ う し ゃ

に提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

が特定
とくてい

の

種類
しゅるい

又
また

は特定
とくてい

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

に不当
ふ と う

に偏る
かたよる

ことがないよう、公正
こうせい

中立
ちゅうりつ

に

行います
お こ な い ま す

。 

３ 市町
しちょ う

、福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

との連携
れんけい

を図り
はか り

、地域
ち い き

において必要
ひつよう

な社会
しゃかい

資源
し げ ん

の改善
かいぜん

及び
お よ び

開発
かいはつ

に努める
つ と め る

とともに、自ら
みずから

その提供
ていきょう

する事業
じぎょう

の評価
ひょうか

を

行い
おこない

、常に
つ ね に

その改善
かいぜん

を図ります
は か り ま す

。 

４ 関係
かんけい

法令
ほうれい

等
と う

を遵守
じゅんしゅ

します。 

開設
かいせつ

年月日
ね んが っぴ

 平成
へいせい

２５年
２ ５ ね ん

４月
４がつ

１日
１ に ち

 

３．職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 職務
しょ くむ

内容
ないよう

 

管理者
か ん り し ゃ

 

（常勤
じょうきん

1人） 

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の管理
か ん り

、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の利用
り よ う

の申込み
も う し こ み

に係る
かかわる

調整
ちょうせい

、業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

の把握
は あ く

その他
そ の た

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行います
お こ な い ま す

。また、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に関係
かんけい

法令
ほうれい

等
と う

の規定
き て い

を遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行います
お こ な い ま す

。 



相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

相談員
そうだんいん

 

（常勤
じょうきん

1
１

人
にん

以上
いじょう

） 

【
（

基本
き ほ ん

相談
そうだん

支援
し え ん

】
）

利用者
り よ う し ゃ

等
と う

からの相談
そうだん

に応じ
お う じ

、情報
じょうほう

の提供
ていきょう

等
と う

を行い
おこない

、市町村
しちょうそん

や福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行います。 

【
（

サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

】
）

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

の

支給
しきゅう

決定
けってい

等
と う

の申請
しんせい

に係る
かかわる

サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の

原案
げんあん

を作成
さくせい

します。また、支給
しきゅう

決定
けってい

等
と う

が行われた
お こ な わ れ た

後
あと

に、関係者
かんけいしゃ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行い
おこない

、サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

を行います
お こ な い ま す

。 

【
（

モニタリング
も に た り ん ぐ

】
）

支給
しきゅう

決定
けってい

等
と う

の有効
ゆうこう

期間内
き か ん な い

において、利用者
り よ う し ゃ

が継続
けいぞく

して福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

を適切
てきせつ

に利用
り よ う

することができるよう、サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

が適切
てきせつ

であるかどうかにつき、見直し
み な お し

を行います
お こ な い ま す

。また、見直し
み な お し

の結果
け っ か

に基づき
も と づ き

、サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

を変更
へんこう

するとと

もに、関係者
かんけいしゃ

との連絡
れんらく

調
ちょう

整
ひとし

又
また

は新た
あ ら た

な支給
しきゅう

決定
けってい

等
と う

に係る
かかわる

申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

を

行います
お こ な い ま す

。 

 

４．事業所
じぎょう しょ

の営業
えいぎょう

日
び

及び
お よ び

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営業
えいぎょう

日
び

 月
げつ

～土曜日
ど よ う び

（12
１ ２

月
がつ

30
３ ０

日
にち

～1
１

月
がつ

4
４

日
か

と事業所
じぎょう しょ

の指定
し て い

する休業
きゅうぎょう

日
び

を除く
のぞ く

） 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

8
８

時
じ

30
３ ０

分
ふん

から午後
ご ご

５時
５ じ

30
３ ０

分
ふん

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

８時
８ じ

30
３ ０

分
ふん

から午後
ご ご

5
５

時
じ

30
３ ０

分
ふん

 

 



５．相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

方法
ほうほう

及び
お よ び

内容
ないよう

 

（１）サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

【計画
けいかく

作成
さくせい

までの流れ
な が れ

】 

利用者
り よ う し ゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

を支援
し え ん

する観点
かんてん

から、利用者
り よ う し ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

によるサービス
さ ー び す

の選択
せんたく

に

資する
し す る

よう、地域
ち い き

における指定
し て い

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

、指定通所
し て い つ う し ょ

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に加え
く わ え

、地域
ち い き

住民
じゅうみん

による自発的
じ は つ て き

な活動
かつどう

によるサービス
さ ー び す

等
と う

も含めて
ふ く め て

、そのサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、

利用料
り よ う り ょ う

等
と う

の情報
じょうほう

を適正
てきせい

に提供します。 

 

利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に面接
めんせつ

して、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

及び
お よ び

日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状況
じょうきょう

等
と う

を確認
かくにん

し、利用者
り よ う し ゃ

の希望する生活
せいかつ

や利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことがで

きるよう支援
し え ん

する上
うえ

で解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
と う

の把握
は あ く

を行います
お こ な い ま す

。 

 

把握
は あ く

した課題
か だ い

等
と う

に対応
たいおう

するための最も
もっとも

適切
てきせつ

な福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

の組み合わせ
く み あ わ せ

について検討
けんとう

し、

利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に対する
た い す る

意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な援助
えんじょ

の方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

、

提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

の目標
もくひょう

及び
お よ び

その達成
たっせい

時期
じ き

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
など

の種類
しゅるい

等
など

を記載
き さ い

した

サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

を作成
さくせい

し、利用者
り よ う し ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に交付
こ う ふ

しま

す。 

 



支給
しきゅう

決定
けってい

等
と う

が行われた
お こ な わ れ た

後
あと

に、支給決定等
しきゅうけっていとう

の内容
ないよう

を踏
ふ

まえて変更
へんこう

を行
おこな

ったサービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

に位置付けた福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

の担当者
たんとうしゃ

を招集
しょうしゅう

してサービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

を説明
せつめい

するとともに、担当者
たんとうしゃ

から、専門的
せんもんてき

な見地
け ん ち

から

の意見
い け ん

を求めます
も と め ま す

。 

 

担当者
た ん と う し ゃ

から専門的
せんもんてき

な見地
け ん ち

からの意見
い け ん

を求めた
も と め た

サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

または児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

について利用者
り よ う し ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対して
た い し て

説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により利用者
り よ う し ゃ

又
また

はその

家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得た
え た

上
うえ

で、サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

を完成
かんせい

し、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

そ

の家族
か ぞ く

並び
な ら び

に福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

の担当者
たんとうしゃ

に交付
こ う ふ

します。 

 

 

（２）サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

のモニタリング
も に た り ん ぐ

を実施
じ っ し

します。 

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

の

把握
は あ く

及び
お よ び

計画
けいかく

の変更
へんこう

等
など

 

利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

との連絡
れんらく

を継続的
けいぞくてき

に

行いつつ
お こ な い つ つ

、作成
さくせい

したサービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の

実施
じ っ し

状況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

計画
けいかく

の変更
へんこう

、関係者
かんけいしゃ

との調整
ちょうせい

を行い

ます。また、新た
あ ら た

な支給
しきゅう

決定
けってい

等
と う

が必要
ひつよう

であると認められる
み と め ら れ る

場合
ば あ い

には、

利用者
り よ う し ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対し
た い し

、支給
しきゅう

決定
けってい

等
など

に係る
かかわる

申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

を

行います
お こ な い ま す

。 



入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

等
と う

への紹介
しょうかい

又
また

は地域
ち い き

生活
せいかつ

への

移行
い こ う

に係る
かかわる

情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

利用者
り よ う し ゃ

がその居宅
きょたく

において日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことが困難
こんなん

となった場合
ば あ い

又
また

は利用者
り よ う し ゃ

が入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

等
と う

への入所
にゅうしょ

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

は、紹介
しょうかい

を行います
お こ な い ま す

。 

 

６．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

相談
そうだん

支援
し え ん

利用料
り よ う り ょ う

 利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は発生
はっせい

しません。＊ 

交通費
こ う つ う ひ

 通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の地域
ち い き

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

して相談
そうだん

支援
し え ん

を

提供
ていきょう

した際
さい

には、その実費
じ っ ぴ

をいただきます。 

●公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

・・公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の定める
さ だ め る

運賃
うんちん

 

●
まる

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の自動車
じ ど う し ゃ

を使用
し よ う

した場合
ば あ い

・・１ｋｍあたり１５円
１ ５ え ん

 

＊相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

について事
じ

業者
ぎょうしゃ

が代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行わない
お こ な わ な い

（利用者
り よ う し ゃ

が償還
しょうかん

払い
ば ら い

を希望
き ぼ う

する）

場合
ば あ い

は、相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

の全額
ぜんがく

をいったんお支払い
お し は ら い

いただきます。この場合
ば あ い

、「サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

しますので、「領収書
りょうしゅうしょ

」を添えて
そ え て

給付
きゅうふ

決定
けってい

市町
しちょ う

に相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

の支給
しきゅう

を申請
しんせい

してください。 

 

 

７．利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払い
し は ら い

方法
ほうほう

 

交通費
こ う つ う ひ

については一回
いっかい

ごとに計算
けいさん

し、請求書
せいきゅうしょ

をお渡し
お わ た し

します。利用
り よ う

当日
とうじつ

に担当者
たんとうしゃ

に現金
げんきん

で

お支払
お し は ら い

ください。 



８．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の記録
き ろ く

 

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に関する
か ん す る

記録
き ろ く

を整備
せ い び

し、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

日
にち

から５年間
５ ね ん か ん

保存
ほ ぞ ん

しております。

また、利用者
り よ う し ゃ

が他
ほか

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょう しょ

の利用
り よ う

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

、その他
そ の た

申し出
も う し で

があった場合
ば あ い

には、

直
ちょっ

近
きん

のサービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

又
また

は児童
じ ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

及び
お よ び

その実施
じ っ し

状況
じょうきょう

に関する
か ん す る

書類
しょるい

を交付
こ う ふ

し

ます。 

 

 

９．苦情
く じ ょ う

の受付
うけつけ

について 

（１）当事業所
と う じぎょ うし ょ

における苦情
く じ ょ う

の受付
うけつけ

 

 

当事業所
と う じぎょ う しょ

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・ 窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

   加藤
か と う

 由子
よ し こ

     

・ ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  8：3０～ １7：3０ 

・ 電話番号
でんわばんごう

 ０７９－２７6－７４１０  ファックス ０７９－２７６－７４１２ 

・ 担当者
たんとうしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

は、事業所
じぎ ょ う しょ

事務所
じ む し ょ

までお申し出
お も う し で

ください。 

苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  金
かな

治
じ

 ゆかり （職名
しょくめい

）管理者
か ん り し ゃ

 

（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
そ の た

苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

兵庫県
ひょうごけん

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

運営
うんえい

適正
てきせい

委員会
いいんかい

 

・ 所在地
し ょ ざ い ち

：神戸市
こ う べ し

中央区
ちゅうおう く

坂口通
さかぐちどおり

２丁目
２ ち ょ う め

１－１８ 

   兵庫県
ひょうごけん

福祉
ふ く し

センター内
せ ん た ー な い

 

・ 電話番号
でんわばんごう

：０７８－２４２－６８６８  ファックス：０７８－２７１－１７０９ 



第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

松本
まつもと

 暁男
あ き お

 

電話番号
でんわばんごう

  

 

井上
いのうえ

 昭三
しょうぞう

 

電話番号
でんわばんごう

  

 

 

 

 

１０．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

 

 本事業所
ほんじぎょうしょ

では、利用者
り よ う し ゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

を早期
そ う き

に発見
はっけん

して迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

な対応
たいおう

を図る
は か る

ため、次
つぎ

の

措置
そ ち

を講じて
こ う じ て

います。 

（１）虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

          【
（

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

責任者
せきにんしゃ

】
）

管理者
か ん り し ゃ

 金
かな

治
じ

 ゆかり 

（２）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

 

（３）苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

（４）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

  

 

 

 



 

 

  年
ねん

     月
がつ

     日
にち

 

 指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対して
た い し て

契約書
けいやくしょ

及び
お よ び

本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と づ い て

、重要
じゅうよう

な

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行いました
お こ な い ま し た

。 

 

事
じ

業者名
ぎょうしゃめい

  社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 幸
さち

   理事長
り じ ち ょ う

  金
かな

治
じ

 ゆかり  印
いん

 

説明者
せつめいしゃ

氏名
し め い

 （職名
しょくめい

                ）                     印
いん

  

 

 私
わたし

は、契約書
けいやくしょ

及び
お よ び

本書面
ほんしょめん

により、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

にあたり、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受け
う け

、同意
ど う い

しました。 

利用者
り よ う し ゃ

（住所
じゅうしょ

）                                                     

（氏名
し め い

）                                                  印
いん

 

           

代理人
だ い り に ん

等
と う

（住所
じゅうしょ

）                                                   

（氏名
し め い

）                                                印
いん

 

（続柄
ぞくがら

）                                                    



 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
ど う い し ょ

 

 私
わたし

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、次
つぎ

に記載
き さ い

するところにより必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲内
は ん い ない

で

使用
し よ う

することを同意
ど う い

します。 

記
しるす

 

１．使用
し よ う

する目的
もくてき

 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

にあたり、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

を円滑
えんかつ

に実施
じ っ し

するために行う
おこなう

サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
と う

において必要
ひつよう

な場合
ば あ い

。 

２．使用
し よ う

にあたっての条件
じょうけん

 

 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

は、１．に記載
き さ い

する目的
もくてき

の範囲内
は ん い ない

で必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

に留め
と め

、情報
じょうほう

提供
ていきょう

の際
さい

には

関係者
かんけいしゃ

以外
い が い

に決して
け っ し て

漏れる
も れ る

ことのないよう細心
さいしん

の注意
ちゅうい

を払う
は ら う

こと。 

３．個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の内容
ないよう

 

・氏名
し め い

、住所
じゅうしょ

、健康
けんこう

状態
じょうたい

、病歴
びょうれき

、家庭
か て い

状況
じょうきょう

等事
な ど じ

業者
ぎょうしゃ

が相談
そうだん

支援
し え ん

を行う
おこなう

ために最低限
さいていげん

必要
ひつよう

な

利用者
り よ う し ゃ

や家族
か ぞ く

個人
こ じ ん

に関する
か ん す る

情報
じょうほう

。 

・認定
にんてい

調査票
ちょうさひょう

、主治医
し ゅ じ い

意見書
い け ん し ょ

、認定
にんてい

審査会
し ん さ か い

における判定
はんてい

結果
け っ か

の意見
い け ん

（認定
にんてい

結果
け っ か

通知書
つ う ち し ょ

） 

・その他
そ の た

の情報
じょうほう

 

＊「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

」とは、利用者
り よ う し ゃ

個人
こ じ ん

及び
お よ び

家族
か ぞ く

に関する
か ん す る

情報
じょうほう

であって、特定
とくてい

の個人
こ じ ん

が識別
しきべつ

され、又
また

は

識別
しきべつ

され得る
さ れ う る

ものをいいます。 



   

  年
ねん

      月
がつ

       日
にち

 

 

（あて先
あ て さ き

）社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 幸
さち

 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょう しょ

 あゆうと    

 

 

利用者
り よ う し ゃ

 （住所
じゅうしょ

）                                                 

（氏名
し め い

）                                            印
いん

 

 

代理人
だ い り に ん

等
と う

（住所
じゅうしょ

）                                               

（氏名
し め い

）                                            印
いん

 

        （続柄
ぞくがら

）                                               


